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VENTUSKARTANO RY

VENTUSKARTANO ja tikas -toiminta
sekä hupa -toiminta
vuosiKERTOMUS vuodelta 2010
Ventuskartano ry

Ventuskartano ry perustettiin vuonna 1967 nimellä Kokkolan Sosiaalitoiminnan Tuki ry. Yhdistyksen perustajajäsenet näkivät julkisen sosiaalitoimen palvelujen riittämättömyyden päihdeongelmaisille. Toimintaperiaatteeksi tuli auttaa niitä, jotka kipeimmin apua tarvitsivat. Alkuperäisen nimensä mukaisesti yhdistys halusi vastata niihin sosiaalitoimen tarpeisiin ja haasteisiin, jotka olivat jääneet vähemmälle huomiolle virallisessa sosiaalityössä.

Yhdistyksen jäsenistö muodostui tuolloin yksittäisistä henkilö- ja yhteisöjäsenistä, jotka halusivat tukea toimintaa. Aktiivisia yhteisöjäseniä ovat tänä päivänä Kokkolan kaupunki ja Kokkolan seurakuntayhtymä. Henkilöjäseniä on noin 115. 

Alussa yhdistyksen toiminta-ajatukseen kuului järjestää asumispalveluja, edullista ruokailu- ja pyykinpesumahdollisuuksia vankilasta vapautuville sekä päihteidenkäytön vuoksi syrjäytyneille. 2000-luvulle tultaessa yhdistyksestä oli muodostunut elämänhallintaan liittyviä palveluita tuottava yhdistys, jolla on useita yksiköitä ja erilaisia työmuotoja. Päätoimiala on edelleen päihdetyö.

Tänä päivänä Ventuskartano ry on vapaaehtoinen ja aatteellinen yhdistys, jonka tarkoituksena on edistää vapaaehtoisesti hoitoon hakeutuvien päihde- ja muiden riippuvuusongelmaisten kuntoutusta sekä edistää sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluja. Yhdistys tuottaa laadukkaita päihdehuollon palveluja voittoa tavoittelematta. Yhdistys on aktiivinen koulutus- ja kehittämistoiminnassa sekä tukipalveluiden järjestämisessä sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistyksellä oli kuusi erilaista yksikköä tai toimintaa vuonna 2010:
· Ventuskartano, päihdeongelmaisten laitoskuntoutusyksikkö Kokkolassa

· Avopalvelu, asumis- ja päiväkeskuspalveluja päihdeongelmaisille Kokkolassa

· Isojärven palvelukoti, tehostettua palveluasumista päihdeongelmaisille Kokkolassa

· Tikas –toiminta, jalkautuvaa päihdetyötä ja kuntien peruspalveluiden tukemista Hämeenkyrössä ja Ikaalisissa

· Hupa –toiminta, huume- ja lääkeriippuvaisten avomuotoinen toipumisyhteisö Kokkolassa
· Luotsi –toiminta, työvalmentajapalvelu työvoiman palvelukeskukselle ja TE –toimistolle Kokkolassa 1.1. -31.12.2010 
Ventuskartano ry:n ja sen kaikkien yksiköiden arvot ovat välittäminen, luotettavuus ja elämän hallinnan tukeminen.
Hallinto

Ventuskartanon hallintoa johtaa Ventuskartano ry:n hallitus. Hallitukseen kuuluivat:

Kapteeni evp.

Markku Kallinen
puheenjohtaja

Lehtori


Pirjo Hirvi

varapuheenjohtaja

Johtava diakonian viranhaltija
Camilla Honkala
jäsen

Työterveyshoitaja

Maija Järvelä

jäsen

Palvelujohtaja

Pekka Kauppinen
jäsen

Suunnittelupäällikkö 

Seppo Kässi

jäsen

Seurakuntamestari

Matti Saari

jäsen

Ylipalomies, kunnallisneuvos
Roy Sabel

jäsen 16.6.2010 saakka
Sairaanhoitaja 

Borghild Varhama 
jäsen

Rikoskomisario 

Anders Åfors

jäsen
Hallituksen valmistelevana elimenä on toiminut työvaliokunta, siihen kuuluivat Markku Kallinen (pj), Pijo Hirvi (vpj) ja asiantuntijana Kokkolan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen palvelujohtaja Seppo Mattila sekä toiminnanjohtaja Marjut Lampinen. Työvaliokunnan laajennettuihin kokouksiin osallistuivat johtoryhmän jäsenet eli Isojärven palvelukodin johtava ohjaaja Annette Nikula sekä Avopalvelun johtava työntekijä Sanni Mäkelä.

Yhdistyksen toiminnanjohtajana toimii teologian maisteri, sairaanhoitaja, työnohjaaja Marjut
Lampinen.

Ventuskartano ry:n visio:

Vuonna 2010 Ventuskartano ry on paikallisesti, seudullisesti ja valtakunnallisesti tunnettu ja arvostettu päihdehuollon toimija. Yhdistys on itsenäinen ja vakavarainen vaikuttavien palveluiden tuottaja. Se on toiminnassaan joustava ja tulevaisuutta ennakoiva. Yhdistyksen ylläpitämät palvelut ovat ammatillisesti korkeatasoisia ja kysyttyjä.

Strategia vision toteuttamiseksi:

Vuonna 2010 Ventuskartano ry on paikallisesti, seudullisesti ja valtakunnallisesti tunnettu ja arvostettu päihdehuollon toimija.

· oman työn arvostaminen, siihen sitoutuminen ja työn tekeminen aina mahdollisimman hyvin

· laaduntunnustuksen ylläpito

· vaikutuspiirin laajentaminen ja kumppanuuksien hakeminen

· tiedottaminen laajassa merkityksessä ja sen kaksisuuntaisuus (esim. messut,

      koulutukset)

Yhdistys on itsenäinen ja vakavarainen vaikuttavien palveluiden tuottaja.

· tiukka taloudenpito

· palvelujen oikea hinnoittelu

· ammatillinen luotettavuus

· palvelujen ajantasaisuus ja laadukkuus, menetelmien valinta ja henkilökunnan osaamisen ylläpito

· perusosaamisen laaja käyttö

Se on toiminnassaan joustava ja tulevaisuutta ennakoiva.

· säilytetään kevyt hallinto ja päätösvallan sopiva delegointi

· ratkaisujen hakeminen ja joustavat toimintamuodot

· mahdollisimman tiiviit kontaktit ostajiin ja asiakaspalautteeseen reagointi

· ajan hermolla oleminen eli nopea reagointi yhteiskunnallisiin ilmiöihin ja muutoksiin

Yhdistyksen ylläpitämät palvelut ovat ammatillisesti korkeatasoisia ja kysyttyjä.

· koulutettu henkilökunta, sopivat tilat ja hyvät menetelmät

· motivointitaitojen hallinta

Kriittiset menestystekijät:
· vaikuttavuus

· kyvykäs ja osaava henkilökunta

· luottamus palveluun (tarjontaan, tapaan, laatuun)

· yhteiskunnallisiin muutoksiin reagointi (asema yhdistyksenä, taloudessa ja toiminnassa)

Katsaus vuoteen 2010
Ventuskartano ry:n hallituksen puheenjohtajana aloitti Markku Kallinen 1.1.2010. Samaan aikaan hallituksessa uutena jäsenenä aloitti palvelujohtaja Pekka Kauppinen. Hallituksesta erosi kesken kautensa Roy Sabel omasta pyynnöstään 16.6.2010. Avopalvelun uutena, osapäiväisena asuntokodin vastaavana työntekijänä työskenteli sairaanhoitaja Sanni Mäkelä 1.1.2010 alkaen. 

Vuoden merkittävin asia oli Isojärven palvelukodin toiminnan lakkauttaminen 31.12.2010. Syynä tähän oli Kokkolan kaupungin kesäkuussa ilmoittama päätös lopettaa tehostetun palveluasumisen ostaminen yhdistykseltä. Yhteisissä neuvotteluissa saatiin lakkauttaminen siirrettyä vuoden loppuun, joka oli pitkäaikaisten asukkaiden ja henkilökunnankin kannalta inhimillisempää kuin kaupungin neuvottelujen alussa toivoma syksyinen aikataulu. Silti vuodesta 1967 alkaen toimineen yksikön sulkeminen merkitsi isoa muutosta monen ihmisen elämään. Valtaosa asukkaista siirtyi asumaan Asuntokoti Hermanniin, jonne saatiin lisäresurssia henkilökuntaan. Osalle asukkaista kaupunki osoitti muun sopivamman asumisratkaisun.

Laitoskuntoutuksen voimakas kysynnän väheneminen jatkui jo toisena perättäisenä vuonna. Ventuskartanossa oli historiansa toiseksi heikoin käyttöaste, vain edellisen laman aikana oli tilanne yhtä huono. Muutoin vuosi on ollut vakiintunutta asiakastyötä, joka on työllistänyt hyvin henkilökunnan. Hallitus ja henkilökunta tekivät yhdessä syyskuussa opinto- ja virkistymismatkan Riikaan, jossa pidettiin seminaari ja tutustuttiin huumekuntoutukseen.

Tulevaisuuden kannalta merkittävä ratkaisu saatiin helmikuussa, jolloin Kokkolan kaupungin päihdepalvelujen kilpailutuksessa Ventuskartano ry valittiin palveluntuottajaksi uuteen, rakennettavaan päihdekeskukseen. Keskuksen on tarkoitus aloittaa toimintansa 2012 Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tontille rakennettavassa uudessa kiinteistössä.
Ventuskartano
Ventuskartano on 20-paikkainen päihdehuollon kuntouttava laitos. Laitoksen tavoitteena on päihteiden ongelmakäytön vähentäminen ensisijaisesti korjaavan työn avulla (laitoskuntoutus) ja toissijaisesti ehkäisevän työn (tiedotus, koulutus, vaikuttaminen) menetelmin.

Päihdeongelma nähdään Ventuskartanossa ensisijaisesti riippuvuusongelmana, jota voidaan lähestyä moninaisin keinoin. Menetelminä korostuvat verkostotyö, kognitiivinen käyttäytymisterapia ja yhteisöhoito. Kuntoutuskurssi nähdään osana kokonaisuutta, johon kuuluu työ läheis- ja viranomaisverkostossa sekä ennen että jälkeen laitoskuntoutuksen. 

Hoitopäivät

Hoitopäivien määrä laski edellisvuodesta 10,6 %. Vuoden 2009 käyttöaste oli 35,73 %. Peruskuntoutusta täydentävien palvelujen käyttö on vakiintunutta; näistä valtaosa on intervalleja, lisäksi järjestettiin yksi perheleiri kesällä. Naisten osuus asiakkaista laski selvästi, naisia asiakkaista oli nyt  28,2 % (edellisenä vuonna 39,1 %).

Vuoden 2010 hoitopäiväkertymä (2608) oli historian toisiksi huonoin, vain edellisen laman aikana vuonna 1993 oli tilanne vielä huonompi. Sama ilmiö on ollut havaittavissa muissakin päihdehuollon laitoskuntoutusta tarjoavissa yksiköissä, joissa toimintoja ja henkilökuntaa on jouduttu supistamaan. Osa laitoksista on lakkauttanut toimintansa kokonaan. Myös Ventuskartanossa jätettiin uusimatta yksi määräaikainen sijaisuus heikon kysynnän vuoksi. Uusia asiakkaita yksilökuntoutukseen on voitu ottaa vastaan käytännössä ilman jonotusaikoja, perhepaikkojakaan ei tarvinnut jonottaa vuonna 2010.
Talous

Ventuskartanon tulot koostuvat lähes pelkästään kuntoutuksen hoitopäivämaksuista. Hoitopäivämaksuista kuntien osuus on n. 80 % ja asiakkaan n. 20 %. Muita tuloja ovat ruoka- ja vierailumaksut sekä opiskelijoiden ohjauspalkkiot. 

Toimintavuosi 2010 oli Ventuskartanossa alijäämäinen; tulosta selittää heikko käyttöaste. Velkana yhdistyksellä on Avopalvelun vuonna 2002 ottama laina toimintaansa varten. Lisäksi yhdistyksen kokonaan omistamalla kiinteistöosakeyhtiöllä on lainaa tukiasumisen ja päiväkeskustoiminnan pääyksikön peruskorjauksesta. 

Henkilökunta

Ventuskartanon työntekijämäärä on vuoden mittaan ollut 8 - 10. Henkilökunnasta toimistonhoitaja  hoitaa osin myös yhdistyksen muiden yksikköjen toimistotehtäviä kuten myös yhdistyksen omistaman kiinteistöyhtiön toimistotyöt; toiminnanjohtajan työajasta pääosa suuntautuu Ventuskartanoon.  Vuonna 2010 lääkäripalvelut ostettiin sitä tarvitseville asiakkaille yksityisen lääkäriaseman palveluksessa olevilta yleislääketieteen erikoislääkäri Annukka Lagerstedtilta ja yleislääkäri Markku Lagerstedtiltä. Laitoksen vastaavana lääkärinä aloitti marraskuussa yleislääketieteen erikoislääkäri Anne Linna. Kiertävän talon​miehen palvelut sisältyvät talon vuokraan. 

Ventuskartanon työntekijät:





tullut

lopettanut

Huitula Mervi
emäntä

5.5.2003 (vakinaistettu 1.9.2008)
Jylhä Pauliina
sosiaalityöntekijä
18.1.2010

Lahtinen, Marianne
sairaanhoitaja
17.12.2001

Lampinen, Marjut
toiminnanjohtaja
1.1.2002
Mattila Marja-Leena
ohjaaja 

1.3.2006 (vak.)
Mäkelä Sanni
sairaanhoitaja
1.3.2006(vak.), toimivapaalla1.12.08 alk.
Porkola Mervi
ohjaaja

1.12.2005 (vak.)
Påvall, Tuula

toimistonhoitaja
27.5.2005 (vak.)
Saavalainen Mikko
ohjaaja

8.3.2004
Sirviö Marja

sairaanhoitaja
15.4.2010

Sumell Marjo
ts. ohjaaja

13.2.2007

31.8.2010


Turtola, Kaija
sairaanhoitaja
1.3.2005 (vak.)
21.2.2010
Lisäksi ohjaajan sijaisuuksia ovat tehneet Jonna Mikkonen ja Suvi-Tuuloa Viitasalo. Lastenhoitajana on tarvittaessa työskennellyt Johanna Hatela. Perheleirillä työskentelivät vakituisen henkilökunnan lisäksi Aimo Huopana, Pekka Kemppainen ja Sanni Mäkelä. Emännän kesälomansijaisena toimivat Kaj Hongisto ja Paula Nuorala, siivouksessa apuna olivat Miia-Teresa Kyrö ja Jasmin Ojala, toimistossa apuna on ollut Maiju Niemi. Työryhmän työnohjaana on toiminut KM, vaativan erityistason perheterapiakouluttaja Jukka Harmainen.
Henkilöstön osaamistasoa on nostettu määrätietoisella jatkokoulutuksella. Henkilöstö on osallistunut aktiivisesti etenkin menetelmäosaamista kohentaviin koulutuksiin. Päihdetyön tuloksellisuuteen vaikuttaa henkilökunnan osalta paitsi menetelmäosaaminen myös työntekijän kyky luoda terapeuttinen suhde asiakkaaseen. Tämä tietoisuus lähtökohtana kehittämistyötä on kohdennettu myös työntekijän omaan persoonaan työprosessissa. 
Asiakkaat

Suomalainen päihdeongelma on valtaosin alkoholiongelmaa ja toisaalta kasvavassa määrin lääke-, huume- ja sekakäyttöongelmaa. Näistä aineista alkoholin kulutus on hivenen vähentynyt. Kokonaiskulutuksen ollessa noin 10 litraa/asukas, ovat sen aiheuttamat haitat kuitenkin merkittävät.

Ventuskartano on kuntoutusyksikkö, joka ei ole erikoistunut käytetyn aineen mukaisesti. Asiakkaille yhteistä on päihderiippuvuus, muutamilla myös peliriippuvuus. Valtaosalla ongelmana on alkoholi, monilla kuitenkin sekakäyttöön liittyvät lääkkeet ja etenkin nuoremmilla asiakkailla pääongelmaksi voivat nousta myös huumeet. Huumeiden käyttäjien määrän kasvu kuntoutuksessa on ollut hyvin maltillista; pääselitys lienee tähän ongelmaan erikoistuneiden yksiköiden lisääntyminen Suomessa ja laitoksemme lyhyet kuntoutusajat.

Asiakkaiden kotikunnat sijaitsevat yhä kauempana Ventuskartanosta: toimintasäde on jo noin 350 kilometriä Kokkolasta. Suurin käyttäjäkunta oli Ylivieska (10,7 % hoitopäivistä). Seuraavaksi suurimmat käyttäjäkunnat olivat Kajaani, Kokkola ja Kannus. 
Naisasiakkaiden määrä laski selvästi (ollen nyt 28,2 prosenttia) ja on lähellä laitosten yleistä tilannetta. Asiakkaiden keski-ikä oli nyt 46 vuotta ja ikäjakaumassa tapahtui muutosta siten, että eläkeläisten osuus (10,3 %) väheni hieman. Työssä käyvien (39 %) osuus asiakkaista nousi selvästi, työttömien osuus (50,5 %) laski. Parisuhteessa eläviä asiakkaista oli noin 38 %. Keskeyttämisprosentti oli 12,33 %.
Kuntoutustoiminta

Peruskurssit

Ventuskartanon yleisin kuntoutusjakso, peruskuntoutus, kestää 31 - 45 vrk. Kurssille on jatkuva sisäänotto vastaanottoryhmän kautta. Kurssin viimeiset 31 päivää asiakas kuuluu intensiiviryhmään, joka käy suljettuna ryhmänä läpi koko jakson.

Kurssin ohjelma noudattaa perusrunkoa, joka toteutuu lopulta ryhmäkohtaisesti rytmittyen ja painottuen. Ryhmien koot (max 8 henkeä) kuten myös asiakkaiden lähtökohdat vaihtelevat huomattavasti. Yhteistä asiakkaille on ajautuminen päihderiippuvuuteen. Päihderiippuvuus muokkaa elämäntapaa ja toimintaa niin, että tietyt ongelman peruspiirteet ovat pääsääntöisesti jo yhteisiä ja näkyviä. 

Kuntoutusaika hyödynnetään tiiviisti ongelmaan liittyvään työskentelyyn. Tilanteen työstämisessä hyödynnetään painottuneesti valittuja työmenetelmiä (kts. menetelmät).  Silti muutaman viikon jakso on vain alku tai osa huomattavan pitkää, vuosia kestävää muutosprosessia. Keskeistä muutostyöskentelyssä onkin asiakkaan motivaation vahvistuminen ja sitoutuminen jatkotyöskentelyyn.

Perhekuntoutus

Perhekuntoutusta on ollut tarjolla Ventuskartanossa vuodesta 1999 alkaen. Maaliskuun alusta 2003 helmikuun loppuun 2006 Ventuskartanossa toimi Ray:n rahoittama Perhekoulu-projekti, jonka tavoitteena oli kehittää rakenteellista ja sisällöllistä perhekuntoutusta laitoksessamme. Siinä pyrittiin kehittämään toimiva ja pitkän kuntoutusjatkumon sisältävä perhekuntoutusmalli päihdeperheille. Erityinen tavoite oli yhdistää avohuollon perhe- ja lastensuojelutyö saumattomasti laitoskuntoutukseen Ventuskartanossa ja parantaa lasten asemaa kuntoutuksessa.

Projektin päättymisen jälkeen projektityöntekijät vakinaistettiin ja perhekuntoutus laitoksessamme jatkuu keskeytyksettä. Vuoden aikana perhekuntoutuksen intervallille osallistui äiti ja yksi lapsi. Uusia perhekuntoutusjaksoja ei toteutunut, vaan perhetyöntekijät vetivät intervalleja ja yksilökuntoutuksen ryhmiä. Vuoden 2010 kuntouttava perheiri pidettiin Ohtakarin leirikeskuksessa Lohtajalla 19. -25.7.2010 ja siihen osallistui kuusi aikuista ja 11 lasta.
Perheille tarjotaan laadukasta päihde- ja perhekuntoutusta, jossa pyritään lasten kokonaisvaltaisen kehityksen turvaamiseen ja vanhempien päihteidenkäytön minimointiin. Tavoitteena on myös kiinnittää enemmän huomiota lapsen tilanteeseen päihdeperheessä ja vähentää sekä lasten että aikuisten syrjäytymistä. Tiiviisti lähettävien tahojen kanssa suunnitellaan kaksi vuotta kestävä perhekuntoutus – jakso kullekin asiakasperheelle. Se sisältää laitoksen perhetyöntekijöiden kotikäynnin ennen laitosjaksoa, laitosjakson 3 - 6 kuukautta ja avohoidon kotipaikkakunnalla. Avohoitoon kuuluvat laitoksen perhetyöntekijän tekemät viisi kotikäyntiä (supportiivinen ja/tai konsultoiva työote) kahden vuoden kuluessa ja tarvittaessa erikseen sovittavat intervallijaksot Ventuskartanossa. Seurakuntakäynnit toteutuivat 100 %:sesti vuoden aikana. Perhekuntoutuksessa käytetään tavallisia perhetyön ja – terapian menetelmiä. Syksystä 2003 lähtien on hyödynnetty Mannerheimin Lastensuojeluliiton Suomeen tuomaa videoavusteisen perhetyön menetelmää. 

Intervallit
Peruskurssia on haluttu täydentää erilaisilla jatkomahdollisuuksilla. Ventuskartano on tarjonnut mahdollisuuden intervallijaksoihin (5 – 14 vrk). Intervallia on suunnitelmallisesti käytetty päihdekuntoutuksen syventämiseen ja henkilökohtaisten asioiden työstämiseen sekä retkahdusten ehkäisyyn. Intervallit voidaan toteutettaa sekä ryhmämuotoisina (1 – 4 asiakasta/intervalliryhmä) että yksilöintervalleina. Vuonna 2010 intervalleihin osallistui 17 asiakasta (vuonna 2009 osallistujia oli 14).
Kuntoutuskurssien tavoite

Ventuskartanon kuntoutuskurssien päätavoite on päihteetön elämäntapa. Asiakkaiden päihderiippuvuus on lähes poikkeuksetta vakava: taustalta löytyy yleensä pitkä käyttöhistoria, käytetyt määrät ovat suuria ja päihdehaittoja ilmenee jo laajasti. Näistä lähtökohdista kontrolloitu käyttö tavoitteena on erittäin riskipitoinen pyrkimys. Vakavan riippuvuuden turvallisin ja realistisin kestävä vaihtoehto on täydellinen pidättäytyminen päihteistä. Olemme lisäksi tulleet yhä vakuuttuneemmiksi siitä, että muutos päihteiden käytössä liittyy muutoksiin elämäntavassa. Tämä näkökulma on noussut keskeisesti esiin myös tutkimuksissa.

Menetelmät

Päihdeongelmaan ei ole olemassa ainoastaan yhtä toimivaa muutoskeinoa. Monenlaiset menetelmät toimivat; joistakin on enemmän tutkittua näyttöä kuin toisista. Ventuskartano on valinnut omat menetelmänsä niin, että ne ovat sovellettavissa määrämittaisella kurssilla ja että ne tukeutuvat mahdollisimman paljon myös tutkittuun näyttöön. 

Menetelmien valinta ja rajautuminen ensisijaisesti tiettyihin menetelmiin näkyy myös osaamisen keskittämisenä näihin menetelmiin. Menetelmien valinta antaa mahdollisuuden myös menetelmien kehittämiseen ja omaan työhön ja toimialaan keskittyvään soveltamiseen. Yhteiset menetelmät luovat yhteisen kielen ja mahdollisuuden hyödyntää koko kuntoutusyhteisöä kuntoutustyössä.

Ventuskartanon päämenetelmät ovat kognitiivinen käyttäytymisterapia, verkostotyö ja yhteisöhoito. Näillä valinnoilla menetelmät kohdistuvat sekä asiakkaan sisäiseen maailmaan, kuntoutusyhteisöön ja asiakkaan sosiaaliseen todellisuuteen.

Kognitiivinen käyttäytymisterapia

Kognitiivisen käyttäytymisterapian tavoite on aineiden käyttöpaineen vähentäminen ja oman toiminnan hallinnan lisääminen. Näihin tavoitteisiin voidaan päästä muuttamalla ajattelutapoja tai vaihtoehtoisesti suoraviivaisemmin käyttäytymismuutosten kautta. Ongelmakäyttöä vahvistavien ajatusmallien voimaa heikennetään ja opetellaan mielihalujen säätelykeinoja.

Kognitiivista käyttäytymisterapiaa käytetään menetelmänä tiiviisti kokoontuvissa kuntoutusryhmissä. Ryhmäohjelmassa jokaiseen ryhmäkertaan liittyy tietty teema tavoitteineen. Teemojen läpikäyntiin valmistaudutaan iltatehtävinä olevien analyysitehtävien avulla. Ryhmä nähdään yleensäkin tehokkaana muutosvälineenä ja niinpä valtaosa päivän tapahtumista organisoituu ryhmittäin.

Verkostotyö

Sosiaalinen verkosto vaikuttaa monin tavoin jäsentensä toimintaan. Yksilön toiminnalla on usein myös huomattava merkitys hänen verkostolleen. Päihdeongelman kehittyminen luo stressiä yksilön verkostoon, mikä näkyy mm. mitä erilaisimpina reaktiotapoina. Usein verkoston antama palaute riittääkin estämään ongelman kehittymisen. Ventuskartanon asiakkaiden verkostot elävät jo kehittyneen päihdeongelman kanssa. Usein verkostoissa näkyy jo ongelman aiheuttamaa kanssaihmisten vetäytymistä ja normaalien arkea kantavien osien hajoamista: perhe on lähtenyt ja työ on mennyt.

Ventuskartanossa asiakkaan tilannetta katsotaan aina myös verkostonäkökulmasta. Millainen verkosto asiakkaalla on ja miten se voisi myötävaikuttaa tilanteen korjaamiseen. Yleensä verkostoista löytyy muutosta tukevia voimavaroja ja tietoa, joka antaa ymmärrystä tilanteeseen.

Verkostotyön avulla Ventuskartanossa tehty työ siirtyy kohti asiakkaan normaaliympäristöä. Asiakasta kohti olemme yhteydessä noin kymmeneen hänen elämäänsä liittyvään ihmiseen. Verkostojen kanssa työskentely tuo mukaan ulottuvuuden, jota pelkästään asiakkaan kanssa ei voida saavuttaa. Arjen ominaispiirteet, riskit, ongelmat ja vahvuudet kuten myös verkoston tilanne valottuvat laajemmin yhteisissä keskusteluissa.

Verkostotyö käsittää useampia yhteisiä kokoontumisia sekä muutamalle läheiselle lähetetyn kirjallisen kyselyn. Verkoston jäseniä tavataan Ventuskartanossa ns. infopäivänä ja varsinaisessa verkostokokouksessa. Kuntoutuskurssin jälkeen noin kolmen kuukauden kuluttua verkostoa tavataan asiakkaan kotona seurantakokouksessa. Työprosessin ajallinen pidentäminen ja yhteistyö verkoston kanssa näyttävät vaikuttaneen myönteisesti tuloksellisuuteen.

Ventuskartanon verkostotyössä on korostettu tilanteeseen liittyvien viranomaisten lisäksi asiakkaan luonnollisen verkoston merkitystä. Käytännössä verkostokokousten ja infopäivien osallistujista huomattava enemmistö kuuluu asiakkaan luonnolliseen verkostoon.

Verkostokokousten osallistujamäärä on viime vuosina vakiintunut (vuonna 2009 3,45 vierasta/asiakas). Toiminta-alueen laajenemisen myötä tosin osallistujamäärä on laskenut verrattuna aikaan, jolloin valtaosa asiakkaista asui alle kahden tunnin etäisyyden päässä Kokkolasta. Etäisyyden verkostoa karsivaa merkitystä on pyritty korvaamaan ahkerammalla puhelimen käytöllä: osa kokouksiin osallistuneista on mukana kaiutinpuhelimen välityksellä. Peruskurssiin liittyvistä seurakuntakokouksista toteutui vuoden aikana 83,3 %.
Yhteisöhoito
Toiminnasta on pyritty muokkaamaan järkevä kokonaisuus, jossa kuntoutuk​sen eri​laiset elementit tukevat toisiaan. Koko toiminnan taustalla vaikuttavaan ilmapiiriin kiinnitetään erityistä huomioita: myönteinen ilmapiiri tukee uskallusta vaikeidenkin asioiden käsittelyyn ja vähentää muutokseen aina sisältyvää uhkaa. Asiakkaat nähdään yhtä hyvin auttajina kuin autettavina, joiden keskinäinen tuki ja yhdessä kasvaminen on merkit​tävä osa kuntoutusprosessia. Yhteisöön kuuluvat ovat riippuvaisia yhteisen työskentelyn onnistumisesta; kuntoutusyhteisössä korostetaankin koko yhteisön toiminnan sujumista ja yksilöiden yhteisöltä saamaa tukea. Tämä ajattelutapa tukee asi​akkaan näkemistä kyvykkäänä omasta elämästään päättävänä yksilönä, joka osana omaa muutostaan voi edistää myös kanssakulkijansa muutosta.

Asiakaskyselyn tulokset tukevat näkemystä yhteisön ja ryhmän merkityksestä: oma ryhmä on kuntoutuksessa tärkeimmäksi koettu tekijä. Asiakasyhteisö ja -ryhmä näyttävät tarjoavan sellaista tukea, jota esimerkiksi ammattityöntekijä ei omassa työssään pysty luomaan.

Päiväohjelma

Monimuotoista ongelmaa lähestytään moniulotteisesti. Kuntoutuksen kokonaisuus muodostuu lukuisista elementeistä, joiden avulla teoriat kään​netään toiminnan kielelle. Päiväohjelman pääelementtejä ovat erilaiset ryh​mät, luennot, terveydenhoito ja liikunta. Lisäksi asiakkaan elämäntilanteen raameihin kohdentuva verkosto- ja sosiaalityö täydentävät ohjelmaa asiakaskohtaisesti. 

Kokonaisuutena kuntoutuskurssi on varsin tiivis: päiväohjelman lisäksi asiakkaat valmistelevat seuraavaksi päiväksi analyysitehtävät ja osallistuvat ajoittaiseen muuhun iltaohjelmaan. Kuntoutusaikana korostetaan voimakkaasti asiakkaan oman sitoutumisen merkitystä muutoksen edellytyksenä.

Säätely

Pelkkä kontrolli auttaa harvoja asiakkaita. Kuitenkin asiakkaan puutteel​liseksi osoit​tautuneen oman sisäisen kontrollin tukena useimmissa laitoksissa käytetään ulkoista säätelyä välineellisenä ja aikarajoitteisena tukena. Ven​tuskartanossa säätelysysteemiin kuuluvat tietyt talon sisäiset säännöt ja toiminta​periaatteet sekä päihteettömyyden varmistaminen puhalluskokein ja lääke/huumetestein.

Säätelyn merkitystä voi osin arvioida palautekyselyn perusteella. Kuntoutuksen lopussa täytetyssä kyselyssä osa asiakkaista antaa arvoa päihteettömyyden turvaamiselle yhtenä vaikuttavana tekijänä.

Vaikuttavuus

Kuntoutuksen tavoitteena on päihteetön elämäntapa. Kuntoutuksen tuoma lisäarvo on ensisijaisesti muutos päihteiden käytössä. Työryhmä on yhä korostetummin tutkinut omaa onnistumistaan saavutettuina tavoitteina.Ventuskartano mittaa toiminnan vaikuttavuutta aina kuuteen kuukauteen ulottuvalla seurantatutkimuksella. Seurantatutkimusta on tehty keskeytymättä vuodesta 1989, joten palautetta tuloksista on saatu runsaasti. Kahden viikon välein täytettävät lomakkeet toimivat myös asiakkaan itsesäätelyvälineenä. 

Henkilökunnan toiminnan onnistumista seurataan mm. työntekijäkohtaisella kuntoutuksen keskeyttämismittareilla, sosiaalisten verkostojen aktivoinnin onnistumisen seurannalla sekä omien asiakkaiden onnistumisseurannalla. Nämä seurantaluvut antavat työntekijöille ja työyhteisölle tietoa toiminnan kehittämiseksi. Seurantapalautteen avulla on mm. opittu kohdentamaan työtä yleisemmin kuten myös työtekijäkohtaisesti tiettyihin avainkohtiin.

Toiminnan vaikuttavuutta seurattaessa toistuu yleisesti tunnettu ilmiö lähtötilanteen merkityksestä: parempi lähtötilanne näyttäytyy hyvinä tuloksina raittiudella mitattuna; voimakas syrjäytyminen taas näyttäytyy vaatimattomina raittiuslukuina. 

Sosiaalisen verkoston aktiivinen toiminta näyttää ennustavan keskimääräistä parempaa tulosta. Verkoston kokoontuminen vahvistaa asiakkaan sitoutumista muutokseen; kokemus johonkin kuulumisesta ja oman tilanteen merkityksestä myös muille lisää asiakkaan ponnistelua tilanteen korjaamiseksi. Verkostoon liittyvistä tekijöistä asiakkaan selviytymistä näyttävät edistävän etenkin kotona olevat lapset.

Puhtaasti raitistumislukuja mitattaessa iän lisääntyminen näyttää kohentavan tulosta. Nuorten maailmassa täydellinen muutos aineiden käytössä on harvinaisempaa, vaikka muutoksia muuten tapahtuisikin. 

Tuloksia arvioitaessa on muistettava, että laitoksen toiminta on vain osa kokonaisuudessa, johon vaikuttavat lukuisat muut tulok​sellisuuden osatekijät. Näistä mainittakoon jatkohoito, asiakkaan sosiaalinen verkosto ja laajempina tekijöinä yleinen suhtautuminen päihdeongelmaan sekä työllisyystilanne.

Kuluneena vuonna Ventuskartano on halunnut parantaa vaikuttavuutta sillä, että yhteydenpitoa asiakkaisiin kuntoutusjakson jälkeen on lisätty.
Muut palvelut

Ventuskartanossa toteutettiin kolme yksilöarviointijaksoa Kokkolan työvoiman palvelukeskuksen tai TE –toimiston asiakkaille. Jaksot olivat neljän päivän mittaisia ja niistä vastasivat ohjaaja Mikko Saavalainen, toiminnanjohtaja Marjut Lampinen sekä ulkopuolisena asiantuntija erikoispsykologi Merja Lehtomaa.

Toiminnanjohtaja antoi työnohjausta kahdelle päihdehuollossa Pohjois-Pohjanmaalla toimivalle työryhmälle vuoden 2010 aikana.
Tikas-toiminta  

Tikas-ohjelma

Tikas-ohjelma on RAY:n tukema kehitetty Hämeenkyrön, Ikaalisten ja Viljakkalan päihteidenkäyttäjien kuntoutusohjelma. Projekti alkoi vuonna 2000 ja päättyi 31.5.2003. Toiminta on jatkunut kuitenkin RAY:n kohdennetun toiminta-avustuksen turvin 10.9.2007 saakka ja sen jälkeen Hämeenkyrön kunnan (40 %) ja Ikaalisten kaupungin sosiaalipalveluiden (60 %) ostamana. Viljakkalan kunta liittyi vuoden 2007 alusta Ylöjärveen ja se merkitsi Tikas – toiminnan päättymistä Viljakkalan osalta.
Ohjelma on tarkoitettu henkilöille, joilla on päihderiippuvuus ja jotka ovat päättäneet kuntoutua. Se on kuntoutusohjelma, joka tukee asiakkaan omaa selviytymispyrkimystä. Tikas on kuntoutuskokonaisuus ja se sisältää asiakkaan kanssa yksilöllisesti suunniteltuja hoito- ja/tai työskentelyjaksoja esim. yksilö- ja verkostokeskusteluja, katkaisuhoitoa sekä laitoskuntoutusta.

Työskentely perustuu yksilölliseen suunnitelmaan ja siinä edetään ”tikkaittain”, jaksottaisesti. Ohjelma rohkaisee asiakasta suunnitelmalliseen työskentelyyn oman kuntoutumisen hyväksi. Tikas korostaa asiakkaan vastuuta ja aktiivisuutta päihdeongelman hoidossa sekä verkostotyöskentelyä ohjelman eri vaiheissa. Asiakas voi hakeutua Tikas-ohjelmaan oma-aloitteisesti tai hänet voidaan ohjata siihen sosiaali- tai terveyspalveluiden kautta. Ohjelmassa pidetään tärkeänä, että asiakas saa tietoa tarjolla olevista mahdollisuuksista, vaikka hän ei sillä hetkellä haluaisikaan sitoutua mihinkään hoitojärjestelmään.

Asiakas on itse aktiivinen oman toipumisohjelmansa suunnittelija. Tikas tarjoaa ohjelman nuorille, naisille, työelämässä oleville ja työelämän ulkopuolella oleville. Tikas-ohjelma on suunniteltu ja se toteutetaan yhdessä Ventuskartano ry:n kanssa. Ventuskartano korostaa kuntoutuksessaan verkostotyötä, muutosta ja oppimista, asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja yksilöllistä kuntoutussuunnitelmaa.

Tikas-työn eteneminen 1.1. – 31.12.2010
Tikas-toimintaan kuuluu tiivis yhteistyö sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Tätä työtä on jatkettu edelleen parityöskentelyn ja jaetun asiakkuuden menetelmin kuntien sosiaalityöntekijöiden kanssa. Asiakkaita on ollut Hämeenkyrössä 34 henkilöä ja Ikaalisissa 65 henkilöä. Asiakkaita yhteensä v. 2010 aikana 99 henkilöä (vuonna 2009 asiakkaita oli yhteensä 109). 
Vastaanottokäyntejä oli Hämeenkyrössä 69 (71 vuonna 2009) ja Ikaalisissa 173 (170 vuonna 2009), yhteensä 242 käyntiä (lisäystä 0,4 % vuoteen 2009 verrattuna). Kotikäyntejä tai asiakastapaamisia muualla kuin työntekijän vastaanotolla oli Hämeenkyrössä 153 (169/2009) ja Ikaalisissa 193 (168/ 2009), yhteensä 346 kotikäyntiä (yhdeksän käyntiä enemmän kuin edellisenä vuonna). Kaikkiaan asiakastapaamisia on siis ollut 588 (lisäystä 1,7 %).  Hoitoneuvotteluita oli Hämeenkyrössä 23 (22/2009) ja Ikaalisissa 39 (44/2009), yhteensä 62 hoitoneuvottelua (vähennystä 6,1 %). Verkostokokouksia on järjestetty Hämeenkyrössä 1 (4/2009) ja Ikaalisissa 12 (9/2009) kertaa, yhteensä 13 verkostokokousta (saman verran vuonna 2009). Yhteistyökokouksia on Hämeenkyrössä ollut 25 (58/2009) ja Ikaalisissa 36 (17/2009), yhteensä 61 kertaa.(75/2009). Lisäksi kunnille yhteisiä suunnittelukokouksia yms. on ollut vuoden aikana 9 (4/2009). 

Asiakkaiden päihdeongelmien hoidosta ovat vastanneet kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut. Tikas-toiminnan työntekijää on konsultoitu, käytetty työparina tai ohjattu asiakas Tikkaan asiakkaaksi. Katkaisuhoidot on pyritty järjestämään joko avokatkoina tai terveyskeskusten vuodeosastoilla. Lisäksi katkaisuhoitoa ovat tarjonneet Tampereen A-klinikan kuntoutumiskeskus ja Punkalaitumen Marjalinnayhteisö, joihin on ollut mahdollista hakeutua hoitoon myös päihtyneenä. Pidemmät kuntoutusjaksot on järjestetty vuoden 2010 aikana Ventuskartanon (Hämeenkyröstä perheleirillä kaksi äitiä + neljä lasta; Ikaalisista kolme asiakasta peruskurssilla) lisäksi Tampereen A-klinikan kuntoutumiskeskuksessa, Kankaanpään A-kodissa sekä kristiilisissä Kan-kodeissa. Päihdehuollon asumispalveluita kunnat ovat ostaneet useilta eri palveluntuottajilta.

Työparityöskentelyä on edelleen jatkettu lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kanssa. Lastensuojelun sosiaalityöntekijä on keskittynyt lapsen etuun ja sen valvomiseen ja Tikas-toiminnan työntekijä on toiminut vanhempien/vanhemman tukena päihteisiin ja elämänhallintaan liittyvissä kysymyksissä. Varsinaiset lastensuojelun toimenpiteet toteuttaa lastensuojelun sosiaalityöntekijä virkavastuulla. 

Tikas-toiminnan työntekijä on pitänyt viikoittain kokoontuvaa päihderyhmää Hämeenkyrön kunnan työpaja Monityöllä. Monityön päihderyhmä kokoontui 44 kertaa ja osallistujia oli 2 - 6 henkilöä, keskimäärin kolme osallistujaa/kokoontumiskerta.

Edelleen on jatkunut yhteistyö Hämeenkyrön ja Ikaalisten seurakunnan diakoniatyön kanssa. Yksinäisille ja päihdeasiakkaille järjestettiin Hämeenkyrössä 25.5. Särkijärven leirikeskuksessa virkistyspäivä sekä Ikaalisissa ja Hämeenkyrössä yksinäisten joulujuhla. Seurakunnat järjestivät 25. - 28.8.  yhdessä Sininauhaliiton kanssa päihdeleirin, johon osallistui Tikas-toiminnan asiakkaita. Myös alueella toimiva kristillinen Toivon Portti ry on järjestänyt päihdeleirin 5. - 8.10.,  Tikas-toiminnan työntekijä osallistui leirin suunnitteluun ja toteutukseen.

Tikas-toiminnan työntekijä on osallistunut Hämeenkyrön A-killan ryhmätoimintaan vetämällä maanantaisin keskusteluiltoja. Ryhmä kokoontui 39 kertaa. Paikalla oli 3 - 10 henkilöä, keskimäärin viisi osallistujaa/kokoontumiskerta. Tikas-toiminta on ollut tukemassa retkipäivien järjestelyjä yhdessä Hämeenkyrön A-killan kanssa. 
Tikas-toiminnan työntekijä on jäsenenä poikkihallinnollisessa Ehkäisevän päihdetyön ryhmässä Ikaalisissa. Ryhmä toteutti Ehkäisevän päihdetyön viikon sekä toimitti päihdeaiheisia kirjoituksia paikallislehteen. Se myös vastaa Alkoholiohjelman toteutuksesta Ikaalisissa.

Työnohjaus on kuluneen vuoden aikana toteutunut osallistumalla Tampereen A-klinikalla kokoon tuvaan kognitiivisen päihdetyön opintopiiriin. Ryhmässä on käsitelty kognitiivisen työn menetelmiä ja osallistujien asiakastapauksia. Vuoden aikana piiri kokoontui viisi kertaa.

Tikas-toiminnan työntekijä on osallistunut Päihde- ja mielenterveystyö – peräkkäin, rinnakkain vai yhdessä? –koulutukseen, Näkymätön näkyväksi – alkoholisidonnaisen lähisuhdeväkivallan tunnistaminen, siihen puuttuminen ja hoito –koulutukseen ja Rikosseuraamuslaitoksen opintomatkalle Vilppulan vankilaan. 

HUPA -toiminta
Tehostettu huumekuntoutus kotiseudulla eli Hupa-projekti ideoitiin yhdistyksen ja Kokkolan kaupungin perusturvan yhteistyönä. Rahoitus projektille saatiin RAY:ltä ja myös Kokkolan kaupunki osallistui avustuksella projektin toteuttamiseen. Hupa –projekti päättyi 31.5.2009 ja sen jälkeen toiminta vakinaistui Kokkolan kaupungin ostopalveluksi. Vuonna 2010 ohjaajina toimivat sosionomi (amk) Ann-Kristine Högnäs (80 % työaika) ja lähihoitaja Katarina Hansson (työaika 50 %). Sijaisena ovat toimineet lähihoitajat Henna Kirvesmäki ja Satu Isorinne.
Hupa -toiminnan päämääränä on tuottaa edullisella tavalla tehokasta ja vaikuttavaa päihdepalvelua huumeiden käyttäjille avohoidossa kotiseudulla, jolloin lähiverkostot voidaan hyödyntää täysmääräisesti. Kuntien talouden ollessa heikko kaivattiin uusia ratkaisumalleja, joilla voidaan tarjota vaihtoehtoja pitkille huumekuntoutuksille laitoksissa tai lyhentää niitä. Toisaalta voidaan kuntoutuksista palaaville antaa tukeva tuki niin, että kuntoutuksiin resurssoidut rahat eivät mene hukkaan, vaan asiakas voi integroitua yhteiskuntaan. Asiakastyön tavoitteena on päihteettömän elämäntavan vakiintuminen, itsenäinen asuminen, työelämävalmiuksien ja psykososiaalisten taitojen parantuminen. 
Hupa –toiminta tarjoaa  intensiivistä ja voimallista avomuotoista päihde- ja sosiaalista kuntoutusta sekä tukipalveluja. Asiakkaat tulevat palvelun piiriin Kokkolasta A-klinikan tai Nuorten Tuki- ja Neuvontapiste Nuotan kautta. Osalla on takanaan laitoskuntoutus, osalla avohoito ja tämä lisää työn haasteellisuutta.Työ on aktiivista, liikkuvaa ja monimuotoista. Hupa –toiminnalla oli käytössään pienet tilat Asuntokoti Hermannissa, jossa työntekijät ovat tavoitettavissa ja jossa aikaa voidaan viettää yhdessä. Työntekijät tekevät myös kotikäyntejä ja kulkevat asiakkaiden kanssa niin vapaa-ajassa kuin tukena asioiden hoitamisessa. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, jonka merkitystä asiakkaat korostavat.
Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan tai tuetusti muutoin, ja Hupa -toiminta tuo sosiaalisen kuntoutuksen kotipaikkakunnalle (sisältönä mm. päihteettömän elämäntavan  vakiinnuttaminen, talouden hallinnan opettelu, itsetuntemus/ -ilmaisu, arkisten taitojen opettelu, tutustuminen eri harrastusmahdollisuuksiin jne). Keskeistä toiminnassa on yksilöllisen ohjauksen ohella kuntoutujayhteisön tarjoama vertaistuki. Toimintaa on viitenä - kuutena viikonpäivinä. Asiakkaan kuntoutumisen etenemistä arvioidaan säännöllisesti. Asiakkaan verkostoa pyritään vahvistamaan ja tarvittaessa se luodaan uudelleen. Kuntoutuksesta ei joudu pois retkahduksen sattuessa, vaan toimintaa asiakkaan kanssa tehostetaan silloin. Asiakkuus kestää noin 1-2 vuotta/asiakas. Toimintaan voidaan ottaa korkeintaan 10 asiakasta kerrallaan. Vuoden 2010 aikana Hupa- toiminnan piirissä oli 5 asiakasta ja heillä 244 läsnäolopäivää.
